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1.​ NORMATIVA 

Política / Objetivo  

Garantizar que nuestras relaciones comerciales con los proveedores contribuyan al cumplimiento 
de los valores y principios de sustentabilidad, promoviendo prácticas responsables, éticas, 
sostenibles y orientadas al impacto positivo en lo social, ambiental y económico. 

Alcance de la Política 

A quien le aplica: Esta política aplica a todos los proveedores de bienes y servicios que 
mantienen una relación comercial con nuestra empresa, así como a los 
colaboradores internos responsables de la selección, contratación y 
supervisión de dichos proveedores. 

Responsable:  El área de Compras y Suministros, en conjunto con el área de 
Responsabilidad Social Empresarial (RSE), serán responsables de 
implementar, supervisar y garantizar el cumplimiento de esta política. 

Lineamientos y Responsabilidades 

 
1.​ Selección de Proveedores: 

o​ Los proveedores deben alinearse con los principios de sostenibilidad ambiental, 
equidad social y ética empresarial. 

o​ Para iniciar la relación comercial se les solicitará completar este formulario: 
https://forms.gle/Ma6Mpskg7qByM1Kc7.  

o​ Se dará prioridad a proveedores con acreditaciones o certificaciones de calidad. 
o​ Se dará prioridad a proveedores con acreditaciones o certificaciones de 

sustentabilidad (Distintivo ESR, Empresa B, Pacto Mundial o con reconocimientos 
similares). 

o​ Se priorizarán proveedores locales, pequeñas y medianas empresas, así como 
aquellos que generen impacto positivo en comunidades vulnerables. 
 

2.​ Criterios de Evaluación: 
o​ Ubicación de la empresa, promoviendo la contratación local. 
o​ Cumplimiento con regulaciones laborales, fiscales, ambientales y de derechos 

humanos. 
o​ Evidencia de prácticas sostenibles en su cadena de suministro (ejemplo: uso de 

energías renovables, reducción de residuos, reciclaje). 
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o​ Políticas claras de diversidad e inclusión en su fuerza laboral. 
o​ Transparencia financiera y operativa. 

 
3.​ Contratación y Acuerdos: 

o​ Los contratos incluirán cláusulas que recomienden el cumplimiento de los 
principios de esta política. 

o​ Se promoverá la colaboración con los proveedores para mejorar sus prácticas de 
sostenibilidad y ética. 
 

4.​ Capacitación y Sensibilización: 
o​ La organización brindará capacitaciones periódicas a sus proveedores sobre 

prácticas sostenibles. 
o​ Se realizarán talleres de sensibilización para los colaboradores internos 

involucrados en la selección de proveedores. 
 

5.​ Evaluación y Seguimiento: 
o​ Los proveedores serán evaluados anualmente mediante un formato de 

seguimiento (ver sección siguiente). 
o​ Aquellos que no cumplan con los criterios, se les recomendará trabajar en ello. 
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Anexo 1 – Matriz de evaluación de proveedores.  

 
 

2.​ CONTROL DE CAMBIOS 
Página Versión Descripción del cambio 
Todas PRIMERA Se genera documento 

1 1 Se agrega la encuesta de proveedores  
 

3.​ TABLA DE FIRMAS 
 Nombre Puesto Fecha Firma 

ELABORÓ: Cristina Zazueta Gerente Administrativo 11/01/2025 
 

REVISÓ: Alicia Alcantar 
Jefe de control y 

aseguramiento de Calidad 
11/01/2025 

 

AUTORIZÓ: 
Reginaldo Torres 

Alvarez  
Presidente 11/01/2025 
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Anexo 1 – Formato de evaluación de proveedores – 
FOR-01-POLÍTICA DE PROVEEDORES 

 
Para dar cumplimiento a la Política de Proveedores, necesitamos evaluar y documentar su alineación con los 

criterios establecidos en la misma.  

 

Empresa:​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ Fecha: 

Responsable: 

Puesto: 

Correo:  

 

 

Criterio Descripción 
Cumple 

(Sí/No) 

Ponderación 

(%) 
Resultado 

Cumplimiento 

normativo 

¿Cuentan acreditaciones o certificaciones en 

sustentabilidad? (Distintivo ESR, Empresa B, entre 

otros). 

 20%  

Prácticas sostenibles 
¿Cuenta con evidencia de estrategias para reducir 

impacto ambiental? 
 20%  

Diversidad e inclusión 

laboral 

¿Cuenta con compromisos de inclusión y 

diversidad en alguna política o Código de ética y 

Conducta? 

 15%  

Diversidad en la 

participación 

societaria 

¿Hay presencia de mujeres y/o grupos 

subrepresentados entre los accionistas?, ¿Hay 

presencia de mujeres y/o grupos 

subrepresentados entre las gerencias?  

 10%  

Impacto social 

positivo 

¿Cuenta con proyectos o actividades que 

beneficien a la comunidad? 
 15%  

Manejo de materiales 

peligrosos 

Si utiliza materiales peligrosos en sus actividades, 

¿Cuenta con una correcta gestión de materiales 

peligrosos conforme a normas? 

 15%  

Transparencia y ética 
Existencia de códigos éticos y prácticas de 

transparencia 
 5%  
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